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1. Coto jest?

Korupcja polega na sktadaniu obietnic, oferowaniu (korupcja czynna) lub wymuszaniu,
akceptacji lub przyjmowaniu (korupcja bierna), bezposrednio badzZ posrednio, dla siebie
albo innej osoby, nienaleznych korzysci (ofert, obietnic, daréw, upominkdw itp.) dla lub
od jakiegokolwiek podmiotu (zaréwno publicznego, jak i prywatnego) w celu wykonania,
niewykonania lub opéZnienia czynnoéci wynikajacej ze (lub utatwionej dzieki)
sprawowanej funkgji, wykonywanego zadania, petnionego mandatu lub naruszajacej
obowiazki zainteresowanej osoby.

Zakazana jest korupcja zaréwno podmiotéw publicznych, jak i prywatnych.
Uwaza sie, ze do korupcji doszto, nawet jezeli zabiegi korupcyjne spotkaty sie zodmowa,
zostaty przerwane lub nie przyniosty oczekiwanego efektu.

Wedtug definicji zawartej w niniejszej Polityce korupcja obejmuje w szczegdlnosci
tapowkarstwo, optaty utatwiajace, wymuszenia lub zabieganie o korzysci
lub czerpanie korzysci z tych praktyk.

Czynna ptatna protekcja polega na wykonywaniu, proponowaniu lub sktadaniu obietnic,
bezposrednio lub posrednio, dla siebie badZ innej osoby, jakichkolwiek ptatnosci

lub korzysci podmiotowi publicznemu lub prywatnemu, tak aby naduzyt on swojego
rzeczywistego lub domniemanego wptywu w celu uzyskania korzystnej decyzji organu
zarzadzajacego lub organu administracji publicznej.

Kazda osoba petnigca jakakolwiek funkcje administracyjng, ustawowa, sgdowa
lub polityczng moze by¢ uwazana za podmiot publiczny.

Nasz sukces i nasza reputacja sg uzaleznione nie tylko od efektywnosci modelu
handlowo-ustugowego, ktéry oferujemy naszym klientom, lecz réwniez od sposobu,
w jaki wykonujemy nasza dziatalnos¢.

Powinnismy wzbudzac zaufanie i szacunek przyktadnymi praktykami,
aby zagwarantowac naszym interesariuszom, ze dziatamy zgodnie z naszymi
zobowiagzaniami w zakresie odpowiedzialnego i zrébwnowazonego wzrostu.

Korupcja jest czynem przestepczym, w wiekszosci krajéw surowo karanym w Swietle
ustawodawstwa krajowego, konwencji miedzynarodowych oraz prawodawstwa
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o charakterze eksterytorialnym (np. amerykanski Foreign Corrupt Practices Act — FCPA,
brytyjski Bribery Act — UKBA czy francuski Kodeks karny).

Od kilku lat mamy do czynienia z istotnym wzmocnieniem ustawodawstwa
antykorupcyjnego, licznymi postepowaniami o charakterze krajowym

i miedzynarodowym, a organy kontrolne dysponuja zwiekszonymi uprawnieniami
dochodzeniowymi i uprawnieniami do naktadania sankgji.

Po 2010 r. zwiekszyta sie liczba wyrokéw skazujacych wobec przedsiebiorstw i oséb
fizycznych (cztonkdw kierownictwa i pracownikéw) z bardzo powaznymi skutkami
finansowymi, prawnymi i reputacyjnymi.

Ustawa ,,Sapin 2" przyjeta 9 grudnia 2016 r. istotnie wzmocnita francuski system walki
z korupcja. Natozyta ona na duze przedsiebiorstwa obowigzek wprowadzenia $rodkéw
zapobiegania korupgji i stworzyta Francuska Agencje Antykorupcyjng (fr. Agence
Francaise Anti-Corruption), kontrolujaca rzeczywiste wprowadzanie tych Srodkéw

w zycie i uprawniong do naktadania sankgji.

Zapobieganie korupcji i ptatnej protekcji stanowi obecnie istotne wyzwanie

dla wszystkich przedsiebiorstw, w szczegdlnosci tych, ktére jak Carrefour
dziataja na skale miedzynarodowa.

£

Carrefour zaangazowat sie w rozwéj kultury zaufania i uczciwosci w swoich
strukturach.

Nasze zasady etyczne okreslajg ramy, w ktérych kazdy pracownik jest zobowigzany
wypetnia¢ swoje obowiazki na co dzien.

Carrefour odrzuca wszelkie formy korupcji i przestrzega obowiazujacych przepisow
antykorupcyjnych.

Nasze zasady dziatania i zachowania wpisuja sie w ciggto$¢ zaangazowania Grupy
Carrefour na rzecz przestrzegania i promowania fundamentalnych zasad,
w szczegoblnosci wytycznych OECD i dziesieciu zasad programu ONZ Global Compact.

Carrefour odpowiednio instruuje i szkoli swoich pracownikéw w zakresie rozpoznawania
ewentualnego ryzyka korupgji i radzenia sobie z nim.

Carrefour zobowiazuje sie zapewnia¢ swoim pracownikom mozliwosci sygnalizowania
wszelkich naruszen prawa z zachowaniem catkowitej poufnosci.
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Celem niniejszej Polityki jest okreslenie zasad Grupy Carrefour w zakresie zapobiegania
i walki z korupcja poprzez standardy zachowania minimalizujace ryzyko
i wskazujace, jak rozpoznaé i zmniejszy¢ zagrozenie korupcj3.

Niniejsza Polityka obowigzuje wszystkich pracownikéw Grupy Carrefour, niezaleznie
od kraju, w ktérym prowadzona jest dziatalnos¢, oraz wszelkie przedsiebiorstwa
i osoby dziatajgce na rzecz Grupy.

W przypadku dziatalnosci Grupy Carrefour podtozem korupcji moga by¢ przede
wszystkim stosunki handlowe z naszymi dostawcami oraz kontakty z podmiotami
publicznymi, w szczegdlnosci w zwiazku z nasza ekspansja i rozwojem naszych obiektow.

Kazdy z pracownikdw, ktéry z uwagi na wykonywang dziatalnosc, jest czesciej niz pozostali
narazony na styczno$¢ z korupcja, moze mie¢ predzej czy pézniej do czynienia
z zabieganiem o korzysci lub przynajmniej niejednoznaczng sytuacja.

Niniejsza Polityka nie jest w stanie obja¢ i uwzgledni¢ wszystkich sytuacji i przepiséw
dotyczacych dziatalnosci Grupy Carrefour. W zwigzku z tym kazdy powinien
zrozumieé istote niniejszej Polityki i wykazac sie zdrowym rozsadkiem, rozeznaniem
oraz zrozumieniem réwniez w sytuacji, ktéra nie zostata w niej poruszona.

W niektérych krajach moga obowigzywaé surowsze przepisy i jezeli zajdzie taka
potrzeba, mogg mieé pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszej Polityki.
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Nad wdrozeniem niniejszej Polityki czuwa Dyrekcja Compliance Grupy
pod nadzorem Komitetu Etycznego Grupy.

k-]

Cztonkowie kierownictwa i petnomocnicy Grupy oraz jej spotek zaleznych powinni
ucielesnia¢, inspirowac kulture uczciwosci i by¢ przyktadem dla swoich pracownikdw.
Niezaleznie od intereséw handlowych i finansowych kazdy cztonek kierownictwa

i petnomocnik spotki zobowiazuje sie w szczegdlnosci czuwacd nad tym, aby zasoby

i majatek Grupy nie byty uzywane w celach korupcyjnych.
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W zwiazku z powyzszym Dyrektorzy Generalni gwarantujg wdrozenie niniejszej Polityki
w swoim zakresie dziatania i odpowiadaja za nie.

Kazda jednostka Grupy zobowigzana jest zatem podja¢ wszelkie niezbedne Srodki,
aby poinformowac swoich pracownikdw, zwigzane z nig osoby i osoby dziatajace

w jej imieniu oraz osoby trzecie o obowigzkach i odpowiedzialnoéci w tym zakresie
oraz naruszeniach obowigzujacych przepiséw.

Kazda osoba petnigca funkcje kierowniczg powinna udostepnic niniejsza Polityke
swojemu zespotowi, upewnic sie, ze zostata ona zrozumiana i jest stosowana oraz
zapewni¢ swoim pracownikom $rodki pozwalajace osiggac wyznaczone cele w sposéb
catkowicie etyczny.

W trosce o przyktadne stosowanie niniejszej Polityki kazdy menedzer i dyrektor
powinien réwniez wystuchiwac swoich pracownikéw w sprawie ewentualnych sytuacji
wymagajacych reakgji przedsiebiorstwa oraz, w razie potrzeby, powiadomic swoich
przetozonych.

Kazdy pracownik powinien:

» znac niniejsza Polityke i przestrzegac jej zasad w codziennej pracy,

* miec Swiadomoéc¢ i dobra znajomosc zagrozen,

e posiada¢ umiejetnos¢ rozpoznawania symptomaéw ostrzegawczych i wyciggania
z nich wnioskéw poprzez dzielenie sie informacjami przed przystapieniem
do dziatan.

Konieczny jest udziat w proponowanych szkoleniach dotyczacych tych zagadnien.
Kazdy pracownik jest zachecany do sygnalizowania w dobrej wierze wszelkich
sytuacji niezgodnych z tymi zasadami bez obaw poniesienia konsekwencji.

Nasze podejscie do zapobiegania korupcji zaktada dzielenie sie niniejszg Polityka
z naszymi dostawcami i ustugodawcami w ramach karty zobowigzan etycznych
dla dostawcéw i kontrahentow.

Systemy i zespoty kontroli wewnetrznej w poszczegolnych krajach przyczyniajg
sie do eliminacji zagrozen, wdrazajac procedury i kontrole majace na celu zapewnienie
zgodnosci z przepisami ustawodawczymi i wykonawczymi, egzekwowanie instrukcji

i wytycznych okreslonych przez Dyrekcje Generalng, zapewnienie prawidtowego dziatania
proceséw wewnetrznych oraz rzetelnosci danych finansowych.

Niezaleznie od tego Dyrekcja Audytu Wewnetrznego gwarantuje efektywnos¢
procesow kontroli ryzyka w obrebie Grupy. Ryzyko stanowi podstawe programu
realizowanego przez Audyt Wewnetrzny. Komédrka ta weryfikuje rzeczywiste stosowanie
instrukcji Dyrekcji Generalnej i prawidtowe dziatanie proceséw wewnetrznych spotki.
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6.

A. Zasady ogélne

Kazdy pracownik ma obowiazek powstrzymac¢ sie od wszelkich Form korupcji

i ptatnej protekcji. Relacje z dostawcami i wykonawcami nie mogg by¢ zrédtem
zadnych korzysci osobistych.

Kazdy pracownik powinien wystrzegaé sie sytuacji mogacych narazié go,
bezposrednio lub posrednio, na zobowigzania wobec 0séb trzecich starajacych sie
nawigzac lub utrzymac relacje biznesowe z Grupa.

Kazdy pracownik powinien powstrzymac sie od przyjmowania dla siebie lub swoich
bliskich, bezposrednio lub posrednio, jakichkolwiek korzysci od jakiejkolwiek osoby
utrzymujacej— lub probujacej nawigzac albo rozwingé —relacje biznesowe z jakgkolwiek
spotka Grupy.

Przed zawarciem umowy dotyczacej nowej dziatalnosci, przejecia lub partnerstwa joint
venture nalezy przeprowadzi¢ doktadng analize potencjalnych zagrozen lub praktyk
korupcyjnych z przesztosci pod katem docelowej dziatalnosci lub docelowego partnera.

O kazdym przypadku zabiegania o nienalezne korzysci przez podmiot publiczny
lub prywatny nalezy natychmiast powiadomi¢ przetozonego lub Dziat Prawny,
lub Dziat Polityki Zgodnosci i Prewencji Ryzyka.

W razie jakichkolwiek pytan i watpliwosci kazdy pracownik powinien skontaktowac sie
z Dyrekcja Prawna lub z Dziatem Polityki Zgodnosci i Prewencji Ryzyka.

B. Upominki i zaproszenia

Upominki i zaproszenia w ramach wykonywanej pracy (positki, konferencje, bilety
na wydarzenie kulturalne lub sportowe) moga by¢ oznaka grzecznosci sprzyjajacej
utrzymaniu i rozwojowi cennych relacji osobistych.

Moga jednak wigza¢ sie rowniez z nienaleznymi korzysciami i wywotywac konflikty
pomiedzy osobistym interesem a obowigzkami zawodowymi (a nawet stanowic¢ czyn
korupcyjny).

Carrefour wprowadza przejrzyste praktyki handlowe w zakresie polityki dot. prezentéw
od kontrahentéw. Pracownik, ktéry otrzyma prezent, po konsultacji z bezpo$rednim
przetozonym podejmuje decyzje o jego zwrocie na koszt nadawcy lub o jego
przekazaniu na cele charytatywne. Uzupetnieniem zapiséw niniejszej Polityki

jest Procedura dot. relacji z partnerami handlowymi w zakresie postepowania

z probkami, gratisami, prezentami od kontrahentéw (tzw. polityka prezentowa).
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Kazdy pracownik powinien postepowac w taki sposéb, aby postronny obserwator
nie mogt miec watpliwosci co do uczciwosci, niezaleznosci czy tez obiektywnosci
zaroéwno osoby wreczajacej, jak i przyjmujacej upominek lub zaproszenie.

O wszelkich upominkach i zaproszeniach przyjetych od osoby trzeciej lub przez nia
zaoferowanych nalezy powiadomié przetozonego. W trakcie procesu wprowadzania
produktéw do oferty lub przetargu upominkii zaproszenia sg $cisle zakazane.

Kazdy udziat w konferencji w charakterze przedstawiciela Grupy Carrefour
musi by¢ zatwierdzony przez przetozonego. Udziat bliskich, znajomych, cztonkéw
rodziny jest Scisle zakazany.

Sciéle zakazuje sie pokrywania przez osoby trzecie kosztéw (transport, nocleg itp.)
zwigzanych z udziatem w konferencjach o charakterze zawodowym, zwtaszcza tych
odbywajacych sie zagranica.

Symboliczne upominki o charakterze sezonowym musza by¢ zgtoszone
i przekazane na cele charytatywne. Decyzje o przekazaniu upominkéw odpowiedniej
instytucji charytatywnej podejmuje dyrekcja Carrefour.

C. Konflikty interesow

Kazdy pracownik powinien wystrzegac sie sytuacji, w ktérych jego interes osobisty
mogtby wejs¢ w konflikt z interesem jego spétki lub Grupy, lub ktére mogtyby
zagrozi¢ jego niezaleznosci osgdu lub uczciwosci zawodowej oraz narazi¢ na szwank
wizerunek i reputacje Grupy.

Juz same pozory konfliktu interes6w mogg zaburzy¢ postrzeganie naszej uczciwosci
zawodowej przez osoby trzecie i szkodzi¢ wizerunkowi lub reputacji Grupy.

Niemozliwe jest okreslenie z gory wszystkich potencjalnych form konfliktu interesow.
Jako przyktad mozna jednak przytoczyé posiadanie przez pracownika lub kogo$

z jego krewnych znacznych udziatéw lub petnomocnictwa w konkurencyjnym
przedsiebiorstwie lub przedsiebiorstwie/organizacji pozostajacym w stosunkach
lub dazacych do rozwoju stosunkéw z Grupg Carrefour.

Relacje zawodowe z bytymi wspoétpracownikami powinny by¢ utrzymywane ze stata
troska o interes Grupy Carrefour i z zachowaniem petnej obiektywnosci, w szczegdlnosci
jezeli chodzi o wybdr dostawcdw i wykonawcow.

Kazdy pracownik jest w szczegdlnosci zobowigzany do samodzielnej oceny tego,

czy jego potozenie moze narazi¢ go na konflikt interesow.
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Jezeli pracownik narazony jest na konflikt intereséw, powinien w sposéb przejrzysty:
e zgtosi¢ bezzwtocznie swojemu przetozonemu wszelkie ryzyko konfliktu intereséw,

e powstrzymac sie od wszelkiej ingerencji w relacje Grupy Carrefour z zainteresowanga
0soba trzecia do czasu znalezienia rozwiazania,

» przestrzegaciwprowadzaé w zycie decyzje umozliwiajace zarzadzanie ewentualnymi
konfliktami intereséw,

e zgtasza¢ wszelkie istotne zmiany sytuacji.

D. Udziat posrednikow i konsultantow
Carrefour moze korzystac z ustug posrednikow lub konsultantéw, w szczegdlnosci przy
okazji dziatan rozwojowych i formalnoéci administracyjnych.

Udziat posrednika moze mie¢ miejsce wytacznie w sytuadji, gdy istnieje uzasadniona
potrzeba skorzystania z jego ustug, odpowiednio umotywowana i formalnie ujeta
w umowie sprawdzonej przez Dyrekcje Prawng, z jasno wyznaczonymi celami,

na potrzeby zadania ze $cisle okreslonym przedmiotem, miejscem i czasem.

W sytuacji, gdy korzystanie z ustug konsultanta moze pociggac za sobg kontakty

z podmiotami publicznymi i/lub wymaga¢ dopetnienia formalnosci administracyjnych
na rzecz Grupy Carrefour, udziat konsultanta powinien by¢ wczesdniej zatwierdzony
przez Dyrektora Generalnego i/lub Dyrekcje Prawng na szczeblu krajowym.

Przed skorzystaniem z ustug posrednikéw lub konsultantéw ich uczciwo$¢ musi byé
starannie sprawdzona, ze szczegdlnym uwzglednieniem reputacji, referencji handlowych,
technicznych i finansowych, niekaralnosci i profesjonalizmu.

Wynagrodzenie powinno by¢ proporcjonalne do wykonanej pracy lub realizacji celéw
wyznaczonych w umowie oraz zgodne z wartoscig rynkowa.

Posrednicy i konsultanci otrzymujg wynagrodzenie po przedstawieniu faktury,
zgodnie z warunkami umowy zatwierdzonej w ramach procesu przekazywania upraw-
nien i procedur inwestycyjnych.

Bezwzglednie zakazuje sie wspoétpracy z posrednikami i konsultantami, ktérych
dziatania, reputacja czy referencje rodzg uzasadnione podejrzenia watpliwych
i nieetycznych praktyk handlowych.

Wszelkie umowy z posrednikami, wykonawcami i konsultantami powinny zawierac
odpowiednie zapisy dotyczace etyki, w szczegblnosci przeciwdziatania korupgji.

E. Relacje z podmiotami publicznymi

Zakazuje sie proponowania lub zapewniania jakichkolwiek korzysci jakiejkolwiek osobie
sprawujacej wtadze publiczng w celu wywarcia na niej wptywu potrzebnego do uzyskania
korzystnej decyzji.
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Nie mozna na przyktad wykonywac zadnych ptatnosci ani przelewac zadnych korzysci
na rzecz urzednikdéw rzgdowych w celu unikniecia kontroli, wptyniecia na jej wynik lub
unikniecia grzywny.

Zakazane sq réwniez upominki i zaproszenia dla urzednikéw panstwowych.

Tak zwane optaty utatwiajgce majace umozliwic lub przyspieszy¢ rutynowe dziatania
administracji rzadowej (pozwolenie, licencja, wiza, odprawa celna itp.) sg $ciéle zakazane
niezaleznie od ich wysokosci.

Zasada ta obowiazuje rowniez w sytuacji, gdy lokalne ustawodawstwo dopuszczatoby
tego rodzaju praktyki.

F. Udziat w zyciu publicznym
Carrefour pragnie zachowa¢ neutralnos¢ polityczng i nie bierze udziatu
w finansowaniu zycia politycznego.

Grupa nie sprzeciwia sie, gdy jej pracownicy, jako obywatele, biorg udziat w zyciu
publicznym i politycznym, o ile nie robig tego jako jej przedstawiciele.

W zwiazku z tym kazdy pracownik moze korzystac¢ ze swobody wyrazania opinii
i swobody dziatalnosci politycznej poza stosunkiem pracy, na swéj koszt i wytacznie
we wtasnym imieniu.

Zaden pracownik nie moze zaciggac jakichkolwiek zobowigzarn w imieniu Grupy
lub jej spotki na rzecz uprawianej przez siebie dziatalnosci stowarzyszeniowej
lub polityczne;j.

Kazdy pracownik uczestniczacy w ramach swojej dziatalnoéci politycznej lub wyborczej
w decyzjach panstwa, organu wtadzy publicznej lub samorzadu lokalnego powinien
powstrzymac sie od udziatu w decyzjach dotyczacych Grupy lub jej spotki (np. wydanie
pozwolenia lub udzielenie zaméwienia).

Dialog i wzajemne zaufanie stanowia podstawe trwatych relacji instytucjonalnych.
Carrefour w szczegélnosci zobowiazuje sie udziela¢ organom wtadzy publicznej
zrozumiatych, kompletnych i rzetelnych informacji.

G. Mecenat i sponsoring

Carrefour i jego spotki zalezne sponsorujg dziatalno$¢ i imprezy o charakterze sportowym,
spotecznym i kulturalnym oraz angazuja sie w dziatania solidarnosciowe, wspierajac dzieta
lub operacje humanitarne, charytatywne, naukowe i artystyczne.
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Wszelkie dziatania charytatywne i sponsorskie majgce na celu zachecanie do niewtasciwych
postaw lub ich nagradzanie moga by¢ uznane za korupcyjne.

Sponsoring nie moze by¢ nigdy wykorzystywany (lub postrzegany jako wykorzystywany)
do przyjmowania lub udzielania nienaleznych korzysci handlowych.

Dary, darowizny i dziatalnoé¢ sponsorska nie moga byé nigdy skierowane do oséb
indywidualnych.

Zainteresowani pracownicy powinni czuwac nad tym, aby wszelkie dziatania
sponsorskie, solidarnosciowe i prowadzone w zakresie mecenatu:

» spetniaty zatozone cele,

* byty zgodne z przepisami krajowymi i lokalnymi oraz wewnetrznymi regutami
Grupy Carrefour,

» nie prowadzity do konfliktéw intereséw,

e wzmacniaty rozpoznawalnosé Grupy.

Przed podjeciem jakiegokolwiek zobowigzania nalezy oceni¢ wtasciwos¢ i uczciwosé
beneficjenta oraz jego przedstawicieli, biorgc w szczegdlnosci pod uwage jego reputacje,
referencje techniczne i finansowe, niekaralnos¢ i profesjonalizm jego przedstawicieli.

Formalna umowa pozwala ustali¢ na czas okreslony zobowiazania kazdej ze stron oraz
przyznane $rodki finansowe i zasady oceny jakosci prowadzonych dziatan.

Zaprojektowanie, koszt i wdrozenie tych dziatah musza zostac zatwierdzone
przez przetozonych.

Nieodzowne jest ponadto przeprowadzenie kontroli a posteriori efektywnosci
wydatkowania kwot przekazanych w ramach sponsoringu lub mecenatu.

H. Rzetelne i przejrzyste dane finansowe
Carrefour jest zobowiazany zapewnic rzetelng sprawozdawczos¢ dla swoich interesariuszy,
a w szczegdblnosci akcjonariuszy.

W celu unikniecia korupcji wazne jest, aby wszystkie transakcje byty przejrzyste,
w petni udokumentowane i ujete w ksiegach odzwierciedlajacych doktadnie
ich prawdziwy charakter.

Bezwzglednie zakazuje sie wykorzystywania funduszy i innych aktywow Spotki

w nielegalnych lub niewtasciwych celach oraz przechowywania potajemnie lub w sposéb
niezarejestrowany srodkéw w gotdwce.
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Btedne, niepetne lub wprowadzajace w btad dane i zapisy oraz niezarejestrowane
rachunki bankowe, niezaleznie od przyczyny ich powstania i tego, czy dotyczg sprzedazy,
zakupdw czy innych dziedzin dziatalnosci przedsiebiorstwa, sa bezwzglednie zakazane.

Zadne konto ksiegowe nie moze by¢ prowadzone ,réwnolegle” w celu utatwienia
lub ukrycia niewtasciwych ptatnosci.

Zadna transakcja, zaden sktadnik aktywéw lub pasywéw ani zadne dane
finansowe nie mogg by¢ ukrywane ani przed dyrekcja, ani audytorami wewnetrznymi
lub zewnetrznymi Grupy Carrefour.

Wszystkie konta ksiegowe, faktury lub inne dokumenty oraz archiwa zwigzane

z transakcjami z osobami trzecimi, w szczegdlnosci dostawcami, wykonawcami i innymi
kontrahentami, powinny by¢ przygotowane i prowadzone w sposéb najbardziej
doktadny i wyczerpujacy.

Wykorzystywanie dokumentéw stanowigcych rozliczenie wydatkéw stuzbowych jako
przykrywki dla nielegalnych dziatar lub ptatnosci jest surowo zabronione.

Wszystkie transakcje muszg by¢ realizowane i zatwierdzane na odpowiednich
szczeblach hierarchii stuzbowej, zgodnie z procedurami i zasadami kontroli
wewnetrznej.

&

7. mzdzoznaé ﬂmmdm(}q?

Poza zwyktym zabieganiem o korzysci istnieje wiele sytuadji, ktére, w zwigzku z wszelkiego
rodzaju ofertami, umowami lub porozumieniami, mogg stanowi¢ czyn korupcyjny.

Rozpoznawanie symptomow ostrzegawczych pomaga nie tylko unikng¢ sytuadji
niejednoznacznych, ale przede wszystkim podja¢ odpowiednie Srodki w celu unikniecia
sytuacji korupcyjne;j.

Oto kilka przyktadowych symptomow ostrzegawczych:

» nierozsadnie lub nienaturalnie wysokie honoraria, optaty, taksy lub prowizje,

» brak udokumentowania lub niewystarczajgce udokumentowanie ustugi,

e powtarzajace sie i/lub przesadne oznaki goscinnosci (rozrywka, kolacje, podréze),
e powiazanie strony trzeciej z osoba sprawujaca wtadze publiczng,

* nieche¢ do sformalizowania stosunkéw w ramach umowy,

* niestandardowe warunki ptatnosci lub nienaturalnie wysokie ptatnosci w gotéwce,
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» udziat posrednika wymaganego lub zalecanego przez zainteresowany podmiot
publiczny lub prywatny,

 udziat stron trzecich, na temat ktérych nie mozna uzyskac wystarczajacych informadiji,
e wyrazny brak kwalifikacji lub doswiadczenia do wykonania zadania,
e obietnica nienaturalnie szybkich wynikéw.

Rowniez niektére zdania padajace zwykle w relacjach z posrednikami, konsultantami
lub dostawcami powinny wzbudzié¢ nasze podejrzenia, np.:

e ,Jasie tym zajme; im mniej pan(i) wie, tym lepiej”.
e Tutaj robimy to inaczej”.

» ,Niech pan(i) nie pyta o moje honorarium i pozwoli sobie poméc
w zatatwieniu tej sprawy”.

e ,Znam wtasciwe osoby...".

» ,Posrednikowi, z ktérym pracuje, trzeba zaptaci¢ przez bank za granica”.
« ,Ciurzednicy rozmawiaja tylko ze swoimi posrednikami”.

» ,Prosze sie nie martwié. Zawsze zatatwie to, co trzeba”.

e ,Zawsze korzystamy z tego samego wykonawcy".

a:% ° I?

e Poznaciscidle przestrzegac przepiséw i wewnetrznych uregulowan, w szczegdlnosci
tych dotyczacych swojej funkgji.

e Aktualizowac swoja wiedze na temat obowigzkéw, dokumentéw i termindw.

* Przyktadnie przestrzegac zasad etycznych oraz wystuchiwac swoich pracownikéw
i/lub wspotpracownikdw.

» Pozyskiwac informacje o partnerach i wykonawcach.

* Wyprzedzac problemy, planujac odpowiednie terminy i zasoby na potrzeby realizacji
projektéw i zadan.

* Nie opdzniac¢ proceséw z powodu braku czujnosci lub reaktywnosci.

» Nawigzac dobre stosunki z organami administracji panstwowej i dobrze przygotowac
sie do kazdej kontroli, aby nie dostarczy¢ inspektorowi zadnych powodéw
do zastrzezen.

« Dobrze poznac strukture organu regulacyjnego, aby w razie potrzeby zwrdcic sie
do urzednika wyzszego stopnia w celu rozwigzania ewentualnego problemu.

» Uwidaczniac dziatania antykorupcyjne prowadzone przez przedsiebiorstwo.

* Pracowac z innymi przedsiebiorstwami z branzy nad stosowaniem jednolitych
standardéw etycznych.
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Jezeli nie jeste$ pewny, jak zachowac sie w danej sytuacji, nigdy nie podejmuj decyzji
sam, w pospiechu lub pod presj3.

Przed podjeciem dziatan nalezy dobrze sie zastanowic¢ i zada¢ sobie wtasciwe
pytania, wykazujac sie zdrowym rozsadkiem i rozeznaniem:

e (Czytojest zgodne z prawem? Czy jest to uczciwe?

e (Czyjest to zgodne z wartosciami Grupy i zasadami etycznymi?

e (Czy rzeczywiscie zgadzam sie z tg decyzja?

e Czy mam $wiadomos¢ tego, ze moja decyzja moze rodzi¢ odpowiedzialno$¢ innych
0s6b z Grupy?

e Co pomysleliby moi wspdtpracownicy? Moi krewni?

e A gdyby przedostato sie to do mediow?

Jezeli wiesz, ze jakies$ dziatanie jest nielegalne lub nieetyczne, nie podejmuj
go albo odméw w nim udziatu!

Kazdego pracownika zacheca sie do sygnalizowania wszelkich praktyk i dziatan,
ktére uzna on za sprzeczne z ktéras z wyartykutowanych zasad:

e swojemu bezposredniemu lub posredniemu przetozonemu,
» Dyrekgcji Prawnej lub Dziatowi Polityki Zgodnosci i Prewencji Ryzyka,
e Cztonkom Komitetu Etycznego.

Zgodnie z dekretem nr 2017-564 z dn. 19 kwietnia 2017 r. w sprawie pozyskiwania
informacji Carrefour wyznaczyt Dyrektora Compliance jako osobe kontaktowaq

i sformalizowat procedure pozyskiwania tych informacji.

Kazdy pracownik moze skontaktowac sie z linig alarmowa ds. etycznych Grupy
przez 24 godz. na dobe, 7 dni w tygodniu, e-mailowo lub telefonicznie, wpisujac
ponizszy adres lub wybierajac jeden z ponizszych numerdw:

ethique.carrefour.com
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Kraj Numer telefonu
Argentyna 0800-444-4744
Belgia 0-800-100-10
Brazylia 0800-892-0708
Francja 0800-90-8562
Wtochy 800-783210
Polska 00-800-151-0163
Rumunia 800400836
Hiszpania 900-814-793

Mozliwe jest dokonanie zgtoszenia anonimowego. Na wszystkich etapach procesu
zgtaszania nieprawidtowosci zagwarantowana jest poufnos¢ informacji.

Carrefour dba o odpowiednia komunikacje, aby umozliwi¢ swoim pracownikom oraz
pracownikom zewnetrznym i tymczasowym uzyskanie wystarczajacej wiedzy na temat
systemu zgtaszania naruszen.

Pracownik, ktory odmoéwit zaptacenia lub przyjecia tapowki, nie zostanie
zdegradowany ani ukarany, nie zostang wobec niego wyciggniete zadne
negatywne konsekwencje, nawet jezeli ta odmowa wigzataby sie dla Grupy Carrefour
z utrata korzysci.

Wobec pracownika, ktéry w dobrej wierze zgtosit naruszenie niniejszych zasad,
nie zostang zastosowane zadne sankcje.

Kazdy pracownik powinien wystrzegaé sie rozpowszechniania Fatszywych informacji
mogacych zaszkodzi¢ wspoétpracownikom lub przedsiebiorstwu.

W razie watpliwosci, trudnosci z oceng, zrozumieniem lub zastosowaniem nalezy
skonsultowac sie z Dyrekcjg Prawna lub Dziatem Polityki Zgodnosci i Prewencji Ryzyka.

LUTY 2023 15



Q

10. p%a%Lmepmfnugnm

W%“%G’oﬁfgh

Kazdy pracownik lub osoba trzecia naruszajycy przepisy antykorupcyjne moga
osobiscie podlegaé surowym sankcjom karnym i cywilnym, w szczegélnosci karze
pozbawienia wolnoséci i wysokiej karze grzywny, ktérej kosztéw Carrefour nie pokryje.

W prawie polskim odpowiedzialnos$¢ sprawcéw przestepstw o charakterze korupcyjnym

zostata uregulowana m.in. w nastepujacych przepisach Kodeksu karnego:

Art. 229.
Przekupstwo

e § 1.Kto udziela albo obiecuje udzieli¢ korzysci majatkowej lub osobistej osobie
petnigcej funkcje publiczng w zwiazku z petnieniem tej funkgji, podlega karze
pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 8.

« § 2. W wypadku mniejszej wagi, sprawca podlega grzywnie, karze ograniczenia
wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

» § 3. Jezelisprawca czynu okreslonego w § 1 dziata, aby sktoni¢ osobe petnigca
funkcje publiczng do naruszenia przepiséw prawa lub udziela albo obiecuje udzieli¢
takiej osobie korzysci majatkowej lub osobistej za naruszenie przepiséw prawa,
podlega karze pozbawienia wolnosci od roku do lat 10.

* § 4.Kto osobie petnigcej funkcje publiczna, w zwiazku z petnieniem tej funkdji,
udziela albo obiecuje udzieli¢ korzysci majatkowej znacznej wartosci, podlega
karze pozbawienia wolnosci od lat 2 do 12.

e § 5.Karom okreslonym w § 1-4 podlega odpowiednio takze ten, kto udziela
albo obiecuje udzieli¢ korzysci majatkowej lub osobistej osobie petnigcej funkcje
publiczng w panstwie obcym lub w organizacji miedzynarodowej, w zwigzku
z petnieniem tej funkgji.

e § 6. Nie podlega karze sprawca przestepstwa okreslonego w § 1-5, jezeli korzys¢
majatkowa lub osobista albo ich obietnica zostaty przyjete przez osobe petnigca
funkcje publiczng, a sprawca zawiadomit o tym fakcie organ powotany do Scigania
przestepstw i ujawnit wszystkie istotne okolicznosci przestepstwa, zanim organ
ten o nim sie dowiedziat.
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Art. 230.
Ptatna protekcja bierna

§ 1.Kto, powotujac sie na wptywy w instytucji panstwowej, samorzadowej,
organizacji miedzynarodowej albo krajowej lub w zagranicznej jednostce
organizacyjnej dysponujacej Srodkami publicznymi albo wywotujac przekonanie innej
osoby lub utwierdzajac ja w przekonaniu o istnieniu takich wptywdw, podejmuje sie
posrednictwa w zatatwieniu sprawy w zamian za korzys¢ majatkowa lub osobista
albo jej obietnice, podlega karze pozbawienia wolnoséci od 6 miesiecy do lat 8.

§ 2. W wypadku mniejszej wagi, sprawca podlega grzywnie, karze ograniczenia
wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

Art. 230a.
Ptatna protekcja czynna

§ 1. Kto udziela albo obiecuje udzieli¢ korzysci majatkowej lub osobistej

w zamian za po$rednictwo w zatatwieniu sprawy w instytucji panstwowej,
samorzadowej, organizacji miedzynarodowej albo krajowej lub w zagranicznej
jednostce organizacyjnej dysponujacej srodkami publicznymi, polegajace

na bezprawnym wywarciu wptywu na decyzje, dziatanie lub zaniechanie osoby
petnigcej funkcje publiczna, w zwiazku z petnieniem tej funkcji, podlega karze
pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 8.

§ 2. W wypadku mniejszej wagi, sprawca podlega grzywnie, karze ograniczenia
wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

§ 3. Nie podlega karze sprawca przestepstwa okreslonego w § 1 albo

w § 2, jezeli korzys¢ majatkowa lub osobista albo ich obietnica zostaty przyjete,
a sprawca zawiadomit o tym fakcie organ powotany do $cigania przestepstw

i ujawnit wszystkie istotne okolicznoéci przestepstwa, zanim organ ten o nim
sie dowiedziat.

Art. 296a.
tapownictwo na stanowisku kierowniczym

§ 1. Kto, petniac funkcje kierownicza w jednostce organizacyjnej wykonujacej
dziatalnoé¢ gospodarczg lub pozostajac z nig w stosunku pracy, umowy

zlecenia lub umowy o dzieto, zada lub przyjmuje korzys¢ majatkowa lub osobista
albo jej obietnice, w zamian za naduzycie udzielonych mu uprawnien lub niedopet-
nienie cigzacego na nim obowigzku mogace wyrzadzi¢ tej jednostce szkode
majatkowa albo stanowiace czyn nieuczciwej konkurencji lub niedopuszczalna
czynno$¢ preferencyjna na rzecz nabywcy lub odbiorcy towaru, ustugi

lub $wiadczenia, podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5.
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* § 2.Tejsamej karze podlega ten, kto w wypadkach okreslonych w § 1 udziela
albo obiecuje udzieli¢ korzysci majatkowej lub osobistej.

« § 3.W wypadku mniejszej wagi, sprawca czynu okreslonego w § 1 lub 2 podlega
grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

* § 4. Jezeli sprawca czynu okre$lonego w § 1 wyrzadza znaczna szkode majatkowa,
podlega karze pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 8.

* § 5.Nie podlega karze sprawca przestepstwa okreslonegow § 2 albow § 3
w zwigzku z § 2, jezeli korzy$¢ majatkowa lub osobista albo ich obietnica zostaty
przyjete, a sprawca zawiadomit o tym fakcie organ powotany do $cigania
przestepstw i ujawnit wszystkie istotne okolicznosci przestepstwa, zanim organ
ten o nim sie dowiedziat.

Ustawodawca francuski wprowadzit natomiast nastepujace sankcje stosowane
wobec sprawcéw przestepstw o charakterze korupcyjnym:

» Osoba uznana za odpowiedzialng czynnej ptatnej protekcji, korumpowania
krajowego (art. 432-11i433-1 Kodeksu karnego) lub zagranicznego urzednika
panstwowego (art. 435-1i435-3 Kodeksu karnego) podlega karze do 10 lat
pozbawienia wolnosci i grzywnie w wysokosci 1 000 000 €, ktéra moze zostad
podwojona w okreslonych przypadkach.

« Winni korupcji prywatnej podlegaja karze do 5 lat pozbawienia wolnosci
i grzywnie 500 000 €, ktéra moze zostac zwiekszona do dwukrotnosci zyskow
z przestepstwa (art. 445-1 i 2 Kodeksu karnego).

» Maksymalna stawka grzywny wobec os6b prawnych jest rowna pieciokrotnosci
stawki przewidzianej przez prawo dla oséb fizycznych (art. 131-38 Kodeksu karnego).

Kazde naruszenie niniejszej Polityki bedzie traktowane jako razgce naruszenie
obowiazkéw wynikajacych z umowy o prace.

Kazdy pracownik, ktéry narusza zasady niniejszej Polityki lub zachowat sie w sposéb
niewtadciwy, moze podlega¢ srodkom dyscyplinarnym, tacznie z rozwigzaniem umowy
o prace.

Kazdy pracownik Grupy Carrefour, ktéry dokonatby fatszywego zapisu w ksiegach

lub uchybit obowiazkowi udzielenia informacji na temat ptatnosci lub aktywaéw,
moze réwniez podlegad natychmiastowym sankcjom dyscyplinarnym.
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11. Qrayhlodly Pytania. i odpowiedei

Ponizsze przyktady ilustruja w formie pytan i odpowiedzi poszczegélne rodzaje
niewtasciwych postaw mogacych charakteryzowac czyny korupcyjne lub czynng
ptatng protekcje.

» Jeden z moich dostawcéw lub wykonawcédw proponuje mi bilety na wydarzenie
sportowe. Czy moge je przyjac?

NIE. Do wszelkich zaproszen ze strony dostawcy lub wykonawcy nalezy podchodzi¢

z ostroznoscia. Ich dziatania maja charakter handlowy i majg pozytywnie wptynaé
na relacje oraz, posrednio, na osad. Nie mozna przyjmowac zaproszen na imprezy.
Aby mieé pewnos¢, ze wszyscy twoi dostawcy sg traktowani w réwny sposob,

i podejmowac obiektywne i bezstronne decyzje, nie powiniene$ przyjmowac tych
biletéw. W celu zachowania przejrzystosci powinienes rowniez powiadomic o tej
propozycji przetozonego.

» Podczas pracy w sklepie przedstawiciel jednego z moich dostawcéw proponuje
mi bony zakupowe, pod warunkiem ze lepiej wyeksponuje jego produkty i zapewnie
ich dostepnos¢ w ofercie statej i w trakcie najblizszych promocji. Czy moge je przyjac?

NIE. Przyjmujac te bony, musiatbys zwracac¢ wiekszg uwage na produkty promocyjne
tego dostawcy niz na dostarczenie i dostepnos¢ wszystkich produktéw, niezaleznie
od dostawcy. Dlatego nie mozesz tego zrobi¢. Powiniene$ odmawiac przyjecia
wszelkich upominkéw i zaproszen, ktére proponujg ci dostawcy w zamian za jakas
ustuge lub w celu wptyniecia na twdj osad i twoje dziatania.

« W ramach przetargu uczestniczacy w nim dostawca proponuje mi wizyte w swoich
zaktadach w celu zapoznania sie z jego produktami i lepszego zrozumienia jego
strategii. Czy moge przyjac te propozycje?

NIE. Wszelkie procesy przetargowe powinny przebiegac zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji i etyki. Wszyscy dostawcy powinni by¢ traktowani na réwni.
Dlatego nie mozesz przyjmowac w trakcie postepowania przetargowego jakichkolwiek
upominkdw i zaproszen mogacych wptynaé na twdj osad. Okresy przetargdéw

sg okresami wrazliwymi i nawet jezeli propozycje sa ciekawe i przyjemne, nalezy
odmowic ich przyjecia. Nalezy réwniez powiadomi¢ przetozonego.

LUTY 2023 19



» Dostawca lub wykonawca, z ktérym od kilku lat utrzymuje relacje, proponuje mi
wystapienie podczas zagranicznej konferencji. Pokryje wszystkie zwigzane z tym
koszty. Czy moge przyjac te propozycje?

NIE, nie na tych warunkach. Carrefour przywigzuje wage do rozwoju konstruktywnych
relacji ze swoimi dostawcami i wykonawcami. Wszelkie zaproszenia od dostawcéw
muszg by¢ przeanalizowane pod katem interesu Grupy Carrefour. W takiej sytuagji
nalezy powiadomi¢ przetozonego, a program konferencji powinien by¢ w duzej
mierze wypetniony trescig merytoryczna. Ponadto temat wystapienia moze by¢
delikatny z punktu widzenia poufnoéci. Niezaleznie od wszystkiego koszty powinien
pokry¢ Carrefour.

» Dostawca zaprasza mnie na miedzynarodowe targi branzowe, na ktérych jest
wystawca. Pokrywa wszystkie zwigzane z tym koszty. Czy moge przyjac zaproszenie?

NIE, nie na tych warunkach. Carrefour przywigzuje wage do pozyskiwania innowacji

dla swoich klientéw i udziat w targach branzowych, na ktérych prezentowane

sq najbardziej innowacyjne produkty, moze by¢ dla Grupy interesujace. Jednakze

w celu zachowania niezaleznosci osadu wszystkie koszty podrézy i noclegu powinien
pokry¢ Carrefour, a nie dostawca. Jezeli przetozony uzna, ze wyjazd jest zasadny

i pozyteczny dla Grupy Carrefour, powiniene$ odpowiedzie¢ dostawcy, ze weZmiesz

udziat w targach i odwiedzisz jego stoisko, zaznaczajac, ze zajmiesz sie cata logistyka,
a Carrefour pokryje wszystkie koszty.

« Wéréd wykonawcdw wybranych do sktadania ofert w przetargu, przy ktérym pracuje,
jest przedsiebiorstwo zatrudniajace mojego bliskiego krewnego. Czy stanowi
to problem?

NIE, o ile spetnione s3 okreslone warunki. Kazda tego rodzaju sytuacja powinna
by¢ analizowana pod katem interesu Grupy Carrefour i rél poszczegdlnych
zainteresowanych stron. W kazdym przypadku nie mozna ujawni¢ zadnej informacji
dotyczacej przedmiotowego przetargu. Moze stanowi¢ to naruszenie prawa
konkurencji. W przypadku konfliktu intereséw nalezy odsungac sie od wszelkich
negocjacji i powstrzymac sie od wptywu na wybér przedsiebiorstwa. Nalezy informowad
przetozonych.
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Jako kupiec utrzymuje relacje biznesowe z dostawcg z branzy rolno-spozywcze;.
Dowiaduje sie od niego, ze jego przedsiebiorstwo poszukuje inzyniera agronoma.
Czy moge poleci¢ mu syna mojej partnerki, ktéry obecnie poszukuje pracy?

NIE. Jezeli syn twojej partnerki zostanie zatrudniony z twojego polecenia, moze

to zaburzyc twoja niezalezno$¢ osadu w relacjach z tym dostawca lub sprawic,

ze bedziesz miat wobec niego dtug wdziecznosci. Ogélnie rzecz biorac, nalezy dotozyc
wszelkich staran, aby upewnic sie, ze w relacjach biznesowych zostanie zachowana
bezstronnos¢, przejrzystosc i lojalnosc oraz ze nie bedzie podejrzen konfliktu intereséw.
Oczywiscie, mozesz powiedzie¢ synowi swojej partnerki o mozliwosci zatrudnienia
w tym przedsiebiorstwie bez dalszej ingerencji w jego relacje z zainteresowanym
przedsiebiorstwem.

Moja matzonka od pewnego czasu poszukuje pracy. Wtasnie skontaktowat sie
z nig jeden z naszych gtéwnych konkurentéw w sprawie zatrudnienia w duzej spétce.
Czy stanowi to problem?

NIE, ale powiadom o tym swojego przetozonego. Wszystko zalezy réwniez od funkdji,
ktérg petnisz i ktdéra miataby petnic twoja matzonka. We wszystkich przypadkach
nalezy wzia¢ pod uwage poufnoé¢ pewnych informacji dotyczacych dziatalnosci
Carrefour oraz poufnos¢ danych w przedsiebiorstwie, w ktérym pracowataby
matzonka. W sytuacji, gdy krewny pracownika jest akcjonariuszem, petnomocnikiem
lub pracownikiem konkurencyjnego przedsiebiorstwa, Carrefour zaleca swoim
pracownikom powiadomienie o tej sytuacji przetozonego.

Firma mojego kuzyna wtasnie odpowiedziata na przetarg ogtoszony przez Grupe.
Nie jestem wprawdzie zaangazowany w proces decyzyjny, ale mam informacje,
ktére moga sie przydac obydwu stronom w trakcie negocjacji. Czy obowigzek
lojalnosci wobec Grupy nakazuje mi ujawnienie informacji, jakie mam, na temat
przedsiebiorstwa mojego kuzyna?

NIE, ale zasadne wydaje sie powiadomienie o tej sytuacji przetozonego w celu
unikniecia niepotrzebnych plotek lub nieporozumien. Powinienes réwniez
powstrzymac sie od wszelkiej ingerencji w relacje biznesowe pomiedzy Grupa
Carrefour a przedsiebiorstwem kuzyna. Carrefour stawia na bezstronne, przejrzyste
i lojalne praktyki handlowe, w Scistym poszanowaniu przepiséw dotyczacych uczciwej
konkurencji. Jezeli krewny pracownika jest akcjonariuszem, petnomocnikiem lub
pracownikiem przedsiebiorstwa, ktére utrzymuje lub moze utrzymywac relacje
biznesowe z Grupa Carrefour, nakazuje ona swoim pracownikom, aby powiadamiali

o tym przetozonego, ktéry bedzie w stanie stwierdzi¢, czy zachodzi konflikt intereséw
i podjac stosowne dziatania.
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Méj sgsiad, bedacy dyrektorem handlowym przedsiebiorstwa utrzymujacego relacje
biznesowe z Grupg, zaprasza mnie na kolacje w gronie przyjaciot. Czy jest to dozwolone?

TAK, ale nalezy powstrzymac sie od rozmdw na temat relacji pomiedzy Grupa
Carrefour a przedsiebiorstwem sasiada. Sciéle zakazuje sie udzielania poufnych
informacji na temat dziatalnosci i organizacji Grupy Carrefour, ktére dawatyby temu
przedsiebiorstwu przewage nad konkurencja. Jezeli bytaby mowa o twoich stosunkach
z sasiadem jako czesci jego relacji z Grupg Carrefour, mogtoby to doprowadzic¢

do wywierania wptywu na osad rozmoéwcy i byé moze postawic cie w trudnej sytuacji.

Czy moge otworzyé i prowadzi¢ dziatalnosé gospodarczg, pracujac jednoczesnie
w Grupie?

TAK, o ile spetnione zostang okreslone warunki. Wykonywanie drugiej pracy jest
czesto regulowane przepisami, ktdre moga sie rozni¢ w zaleznosci od kraju. W zwigzku
z tym nalezy powiadomic¢ przetozonego i/lub Dyrekcje Prawng i Dyrekcje Zasobdéw
Ludzkich w celu pogodzenia jednej pracy z drugg, zaréwno z praktycznego,

jak i prawnego punktu widzenia. O ile bedzie to dozwolone i zostanie o tym
powiadomiony twdj przetozony, mozesz réwnolegle prowadzi¢ dziatalnosé,

pod warunkiem ze nie doprowadzi to do konfliktu intereséw z twojq praca

w Grupie Carrefour, a twdj czas pracy w Grupie Carrefour oraz jej zasoby nie beda
wykorzystywane na potrzeby twojego przedsiebiorstwa. Twoja dziatalnos¢
gospodarcza nie moze stanowic¢ konkurencji dla Grupy Carrefour, a ty nie mozesz
wykorzystywac swojej pozycji w grupie Carrefour na potrzeby dziatalnosci. Ponadto
twoja dziatalnoé¢ nie moze szkodzi¢ wizerunkowi Grupy Carrefour, ktéra reprezentujesz
jako jej pracownik.

Kontaktuje sie ze mng konsultant, zeby zaproponowa¢ mi zatatwienie Formalnosci
administracyjnych dla Grupy Carrefour. Czy moge skorzystac z jego ustug?

TAK, ale z duz3 doz3 ostroznosci i pod pewnymi warunkami. Wszelkie relacje

z podmiotami publicznymi, bezposrednie lub poprzez posrednikéw, powinny
wzbudzaé szczegdlng czujnosc. Przedmiot zadania oraz Srodki jego realizacji powinny
by¢ jasno sformalizowane. Kazda mozliwos¢ skorzystania z ustug konsultanta, ktéry
moze by¢ w kontakcie z podmiotami publicznymi i/lub dopetni¢ formalnosci
administracyjnych na rzecz Grupy Carrefour musi by¢ uprzednio zatwierdzona przez
Dyrektora Generalnego i/lub Dyrekcje Prawna kraju po dogtebnej analizie
potencjalnego konsultanta. Analiza ta powinna umozliwi¢ ocene uczciwosci

i reputacji zawodowej konsultanta, aby relacje z konsultantem i jego dziatania

nie narazity na szwank reputacji Grupy Carrefour.
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Przy okazji otwarcia nowego obiektu przedstawiciel lokalnej administracji domaga
sie drobnej gratyfikacji w celu utatwienia dostaw energii elektrycznej.
Czy powinienem zaptaci¢?

NIE. Przekazywanie kwot pienieznych w celu utatwienia formalnosci administracyjnych
lub dostepu do okreslonych ustug Swiadczonych przez organy administracji jest
surowo zabronione. Wszelkie przypadki zabiegania o korzyéci powinny by¢ zgtaszane
przetozonym i Dyrekcji Prawnej kraju. Oni okresla najbardziej odpowiedni sposéb
poradzenia sobie z tg sytuacja, szczegdlnie poprzez relacje instytucjonalne nawigzane
wczesniej z wtadzami samorzadowymi lub wtadzami wyzszego szczebla.

Wtadze samorzadowe majg uczestniczy¢ w otwarciu nowego sklepu. Po otwarciu
dyrektor sklepu chce zaprosi¢ przedstawicieli wtadz do restauracji w miescie
i podarowac im kilka produktéw Carrefour. Czy jest to mozliwe?

NIE. Utrzymanie dobrych relacji z wtadzami samorzadowymi jest wazne z punktu
widzenia rozwoju Grupy Carrefour i jej integracji ze spotecznoscia lokalng, jednak
zabronione jest wreczanie upominkow, prezentdéw i zaproszen przedstawicielom
wtadzy samorzadowej. W razie watpliwoséci nalezy skonsultowac sie z Dyrekcja
Prawng i zastosowac siedo wydanej przez nig opinii.

Kierownik inspekgji sanitarnej przybyt do sklepu na kontrole. Czy moge mu podarowac
nasze produkty?

NIE. Podarowanie produktéw urzednikowi panstwowemu przy okazji inspekcji
mogtoby zostac¢ odczytane jako préba korupcji majaca na celu wptyniecie na opinie
zainteresowanego organu.

W okresie wyborczym prezydent miasta, w ktérym znajduje sie méj sklep, proponuje
mi sfinansowanie wydarzenia publicznego, w czasie ktérego ogtosi swojg
kandydature w najblizszych wyborach. Czy mozna zapewnic to finansowanie?

NIE. W kontekécie kampanii wyborczej finansowanie wydarzenia z inicjatywy

prezydenta ubiegajacego sie o reelekcje mogtoby jawic sie jako poparcie
Grupy Carrefour dla jego kampanii, czyli jako czynna ptatna protekgja.
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Angazuje sie w sprawy obywatelskie i wtaénie zostatem wybrany na radnego
w swoim miescie. Czy stanowi to problem?

NIE, o ile zostang spetnione pewne warunki i jezeli nie bedziesz brat udziatu

w jakichkolwiek decyzjach dotyczacych Grupy lub ktérejs z jej spotek. W przeciwnym
razie mogtbys spotkac sie z zarzutem, ze uzywasz swojego mandatu do zatatwiania
intereséw Grupy Carrefour zamiast intereséw mieszkancéw, ktérzy cie wybrali.
Zachecajac swoich pracownikéw do angazowania sie w sprawy obywatelskie, Grupa
chce miec¢ pewnos¢, ze wszelka dziatalnos¢ pozazawodowa pracownikéw nie bedzie
kolidowata z jej dziatalnoécia i nie wzbudzi podejrzen konfliktu intereséw. Kazdy
pracownik majacy mandat wyborczy zobowigzany jest zasiegna¢ opinii swojego
przetozonego oraz, w razie potrzeby, Dyrekcji Prawnej w celu stwierdzenia,

czy zachodzi konflikt intereséw i podjecia stosownych dziatan.

Pracuje jako wolontariusz dla lokalnego kandydata, ktérego wartosci wydaja
mi sie bliskie wartosciom Grupy Carrefour. Czy moge uzy¢ kopiarki w biurze lub sklepie,
aby wydrukowac kilka ulotek?

NIE. Carrefour nie sprzeciwia sie, gdy jego pracownicy, jako obywatele, biorg udziat
w zyciu publicznym i politycznym, o ile nie robia tego jako przedstawiciele Grupy.
Kazdy moze korzystac ze swobody wyrazania opinii i swobody dziatalnosci politycznej
poza stosunkiem i czasem pracy, na swéj koszt i wytacznie we wtasnym imieniu. Zadne
zasoby przedsiebiorstwa nie mogg by¢ uzywane do wspierania jakiejkolwiek
dziatalnosci polityczne;.

Czy moge w imieniu Grupy Carrefour przekaza¢ darowizne kandydatowi biorgcemu
udziat w wyborach?

NIE. Carrefour pragnie zachowac neutralno$¢ polityczng i nie bierze udziatu
w finansowaniu zycia politycznego. Wspieranie finansowe lub jakiekolwiek inne
partii politycznych i kandydatéw w imieniu Grupy Carrefour jest surowo zakazane.

Czy moge poprosi¢ dostawce o wsparcie darowizng imprezy charytatywnej
organizowanej przez stowarzyszenie, w ktorym dziata méj krewny?

NIE. Carrefour nie sprzeciwia sie angazowaniu sie swoich pracownikéw, o ile nie
koliduje to z prowadzeniem przez nich dziatalnosci. Zwracanie sie do dostawcy
Carrefoura o wsparcie — finansowe lub w naturze —imprezy niemajacej zwiazku

z Grupg jest réwnoznaczne z proszeniem go o przystuge, ktéra mogtaby mieé cechy
korupdji, gdyby miato to wptyw na relacje pomiedzy tobg a dostawca. Zabieganie

u dostawcow Grupy Carrefour o wsparcie imprez i dziatalnosci o charakterze
osobistym jest surowo zabronione.
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Dostawca proponuje sfinansowanie seminarium z team buildingu dla mojego
zespotu. Czy moge przyjac te propozycje?

NIE. Zgoda na finansowanie przez dostawce wewnetrznego seminarium bytaby
réwnoznaczna z przyjeciem upominku moggcego wptynac¢ na niezaleznos¢ osadu
w stosunku do tego dostawcy. Ponadto miatby$ wobec niego dtug wdziecznosci.

Pracownik petnigcy funkcje radnego prosi, aby Grupa Finansowata sport mtodziezowy
w jego miejscowosci. Czy jest to mozliwe?

NIE. Carrefour pragnie zachowac neutralno$¢ polityczng i nie bierze udziatu

w finansowaniu zycia politycznego. Zgoda na finansowanie dziatalnosci sportowej
mogtaby wywotaé podejrzenie korupcji, maskowac finansowanie dziatalnosci
politycznej i postawic¢ zainteresowanego pracownika w sytuacji konfliktu intereséw.
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